Segédlet a „Gyermekvédelmi műhelymunka” elkészítéséhez
(Hegedűs Judit és Seresné Busi Etelka)

Falus Iván (szerk.): Bevezetés a pedagógiai kutatás módszereibe. Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 2004. c. könyve alapján

Nézzék meg az empirikus kutatásokhoz készült segédanyagot is!!!

I. Mit tartalmazzon egy kutatási terv?

· Mit szeretne vizsgálni (a probléma meghatározása)? Milyen kérdésekre keresi a választ? Miért tartja fontosnak ennek vizsgálatát, miért aktuális (a témaindoklás)? 

· Milyen hipotéziseket tudna megfogalmazni a vizsgált témával kapcsolatban?

· Kiket szeretne vizsgálni (minta meghatározása)? Hogyan szeretné megkeresni a kutatásban résztvevőket (mintavételi eljárás)? Miért őket szeretné vizsgálni?

· Hogyan szeretné megvizsgálni a problémát? Milyen kutatásmetodológiai módszereket szeretne alkalmazni? Miért pont ezeket a módszereket szeretné alkalmazni? Az egyes módszerekkel milyen területeket szeretne vizsgálni? (Kutatási módszerekről részletesebben később lesz szó!)

· Milyen etikai szempontokat venne figyelembe a kutatásnál és milyen ütemezéssel dolgozna (mikor és mit csinálna)?
· Jelölje, hogy hosszútávon hogyan lehetne tovább dolgozni a kutatással, tehát akár a követést, vagy egyéb szempontokat még hogyan emelne be.
A három rövid kutatási vázlat egyenként 1- 3 oldal legyen!

A műhelymunka szerkezete
I. Bevezetés, a műhelymunka, a kutatás céljának megfogalmazása, problémameghatározás

II. Szakirodalmi áttekintés

III. A kutatás módszertani hátterének bemutatása (módszer, minta, helyszín bemutatása)

IV. A kutatás eredményeinek bemutatása és értelmezése

V. A kutatás eredményeinek összegzése, gyakorlati hasznosításának lehetőségei, a továbblépés lehetőségei
VI. Felhasznált szakirodalom

VII. Melléklet

Terjedelem: cc. 15 - 20 oldal (1/4 elméleti áttekintés + ¾ empirikus kutatás)

Formai követelmény: 1,5 sortáv 12-es betűnagyság, 2,5 cm margó mindenütt

II. A kutatás folyamata

1. problémameghatározás

2. a kutatás előzményeinek feltárása – szakirodalmi áttekintés!!!

3. Hipotézisalkotás, kérdésfelvetések megfogalmazása

4. a kutatási módszerek kiválasztása

5. populációmeghatározás (minta meghatározása)

6. elővizsgálatok, vizsgálat, kontrollvizsgálatok

7. adatfeldolgozás és az eredmények megállapítása

8. a dolgozat elkészítése

Más megközelítés alapján:

· A kérdés felvetődése

· A kutatási cél kialakítása

· Elsődleges tájékozódás 

· A hipotézis kialakítása

· A vizsgálat tervének kialakítása, a módszerek kiválasztása

· A mintavétel

· A vizsgálat végrehajtása

· Az eredmények feldolgozása

· Az általánosítások megfogalmazása

· A felismert törvényszerűségek gyakorlati alkalmazása
II. 1. A probléma meghatározása

A vizsgálni kívánt probléma elsősorban a mindennapi praxisból származzon, vagy a szakirodalom által nyitvahagyott kérdésre irányuljon. Érdemes úgy kiválasztani a vizsgálandó problémakört, amely iránt valóban érdeklődünk és gyakorlati munkánk tudatosabbá tételét is elősegíti.

A probléma meghatározásánál az alábbi dolgokra figyeljünk:

· Egyértelmű legyen a probléma definiálása!
· Tisztázzuk, hogy az adott jelenség kinek a problémája?

· Ne legyen túlságosan tág és komplex a vizsgálni kívánt problémakör, szűkítsük le, de arra is ügyeljünk, hogy ne legyen túlságosan szűk (.

· Kutatható legyen az adott probléma!

· Legyen gyakorlati haszna!

Érdemes kijelentő módban megfogalmazni: „Problémának érzem azt, hogy ….” „Ebből adódóan az alábbi kérdésekre kerestem a választ, hogy ….” – azaz a probléma definiálása közben meg is fogalmazhatjuk a kutatás célját, illetve kérdéseit!
A kutatási probléma és cél megfogalmazásánál figyeljünk arra, hogy ne legyen túlságosan komplex, valóban végrehajtható legyen, ne tűzzünk ki elérhetetlen célokat (. 

II. 2. Szakirodalmi áttekintés
Nagyon fontos, hogy valóban szakirodalmat vizsgáljunk meg, a témának adekvát szakirodalmat keressünk. Érdemes körülnézni az alábbi honlapokon:

· www.szochalo.hu
· www.iskolakultura.hu
· www.oki.hu
· www.opkm.hu
A szakirodalom áttekintése segítséget nyújt az alábbiakban:

· Adott probléma pontos körülhatárolására

· Hipotézisek, igaz kijelentések   megfogalmazására

· Kutatás-módszertani eszközök adaptálására

· Kutatási eredmények megfelelő értelmezésére

· Szükségtelen ismétlődések elkerülésére

A szakirodalom feldolgozásához felhasználhatunk elsődleges (adott korszakban született dokumentum), illetve másodlagos forrásokat (feldolgozásokat).  A szakirodalom alapján összefoglaljuk, hogy mit tudunk eddig témánkról. Érdemes az általánosabbtól kiindulni, s egyre konkrétabb (kutatásunkkal kapcsolatos) kérdésekre kitérni. Különösen lényeges ennél a résznél, hogy nem ollózni kell az elméleti fejezetet, hanem az olvasottakat kell a saját szavainkkal összefoglalni, saját gondolatmenetünk szerint kell felfűzni a többféle szerző többféle gondolatát!!! El ne felejtsünk ilyenkor is hivatkozni!!!
A szakirodalom kijegyzetelésekor ügyeljünk arra, hogy különbséget tegyünk aközött, hogy mi az, amit mi fogalmaztunk át, és mi az, amit szószerint írunk ki abból az adott könyvből (ebben az esetben mindenféleképpen írjuk fel az oldalszámot!!!). Emeljük ki a témához kapcsolódó kulcsszavakat. 

Példa egyfajta jegyzeteléshez:
A könyv, tanulmány pontos bibliográfiai adatai

	Oldalszám
	A konkrét jegyzetelés
	kulcsszavak feltüntetése

	
	
	


A bibliográfiát bővíthetjük a következőképpen: megnézzük az adott tanulmány irodalomjegyzékét és az ott feltüntetett szakirodalmakat is meg lehet vizsgálni (hólabda-módszer), vagy a könyvtárak adatbázisaiba a kulcsszavakra rákeresünk. Ekkor nagyon jó hasznát vesszük annak, ha vannak jó kulcsszavaink!!!

A szakirodalom összefoglalásánál hivatkozni szükséges. A hivatkozásnak számos szabálya létezik, itt egyfajtát mutatunk be. Az a fontos, hogy a dolgozaton belül egységes legyen a hivatkozás!!!

· Lábjegyzetek: a lábjegyzetekbe a szöveghez fűzött megjegyzések kerülnek. Egy lábjegyzet ne legyen hosszabb, mint öt gépelt sor. A közlendőket általában célszerű a szövegbe belefogalmazni, és mérsékelni a lábjegyzetek számát és hosszát. Elsősorban az kerüljön lábjegyzetbe, aminek az olvasása megtörné a főszöveg folyamatosságát. A publikált szövegekre az irodalomban kell hivatkozni, a lábjegyzetbe inkább a nem publikált források, levéltári anyagok, illetve internetes hivatkozások megjelölése kerülhet. Nyomtatásban a lábjegyzet azon az oldalon jelenik meg, amelyen rá hivatkozás történik.  

· Szövegbeni hivatkozások: a szövegben a hivatkozás a szerző(k) nevével és a megjelenés évszámával történik. A szerző(k) neve lehet része a mondatnak [... amint Herczog tanulmányában (1998) közölt eredmények ...], vagy szerepelhet zárójelben [... a gyermekvédelem jelzőrendszerének kérdőjeleit többen is kiemelték (Herczog, 1998), ezért ...]. 

· Két szerző nevét az "és" választja el egymástól: (Báthory  és Falus, 1998). 
· Több név esetén a nevek között vessző áll, az utolsó két név között "és" van: (Fekete, Fehér és Barna, 1998). 
· Háromnál több név esetén az első előforduláskor az összes szerző neve szerepel (Fekete, Fehér, Szürke és Barna, 1998), a további előforduláskor az első szerző neve és a „mtsai" rövidítés (Fekete és mtsai, 1998). 
· A szövegben a nevek dőlt betűvel jelennek meg. A szó szerinti idézeteket idézőjelek fogják közre, a hivatkozás megjelöli az oldalszámokat is (White, 1998. 32. o.). 
· Egy zárójelen belül egy szerző különböző munkáira hivatkozva a nevet csak egyszer írjuk, utána következnek az évszámok, egymástól vesszővel elválasztva (Bloom, 1955, 1956a, 1956b). 
· Egy zárójelen belül több szerző munkáira hivatkozva az egyes tételeket pontos vessző (;) választja el (Fekete, 1988; Fehér, 1989; Szürke és Barna, 1990). 
· Ha egy szerzőnek azonos évben publikált több írására hivatkozunk, azokat az egyes évszámok után írt betűkkel különböztetjük meg (Nagy, 1988a). 

Az oldalszámot, ha szükséges, „o." jelöli. Az irodalomjegyzékben az oldalszámok megjelölésénél nincs „o.", a számok magukban állnak. 

II. 3. A hipotézis megalkotása
Hipotézis feltételezés, melyet előzetes tapasztalatok, vagy korábbi tudás alapján teszünk, és amely magyarázatot ajánl a probléma megoldásához. A következőkre ügyeljen:

· adjon javaslatot, magyarázzon

· jelöljön egyértelmű kapcsolatot, pontosan jelöljük meg, hogy mely tényezők alakulásának mely tényezőkre gyakorolt hatását feltételezzük

· egyértelműen igazolható/elvethető legyen (kijelentő mondat!)

· fogalmazzuk meg a legegyszerűbben és legtömörebben

· a kutatás megkezdése előtt alakítsuk ki

Érdemes a kutatási kérdések mentén megfogalmazni a hipotéziseket! Az adott kérdéskör vizsgálatával kapcsolatban milyen eredményekre várok. 

II. 4. Kutatási módszerek kiválasztása

A kutatási módszereknek két nagy csoportját különíthetjük el: 

1.
Feltáró módszerek.

· dokumentumelemzés

· megfigyelés

· szóbeli kikérdezés

· írásbeli kikérdezés

· szociometriai módszer

· tudásmérés

· pszichológiai vizsgáló eljárások

2.
Feldolgozó módszerek:

· statisztikai módszerek

· minőségi elemzés

A módszerek és az eszközök kiválasztásakor, a kutatás megtervezésekor ismernünk kell az egyes módszerek lehetőségeit: mit, milyen pontosan, milyen gazdaságosan lehet a segítségükkel megtudni. A módszerek megválasztásakor, fejlesztésekor, alkalmazásakor két szempontra nagyon gondosan kell ügyelnünk. Az érvényesség (validity) és a megbízhatóság (reliability) szempontjaira. Az érvényesség azt fejezi ki, hogy a módszer mennyiben méri azt, amit mérni szándékozunk.  A megbízhatóság a módszernek, az adatgyűjtési eszköznek, azt a tulajdonságát fejezi ki, hogy segítségével –ha ismételten ugyanazt a jelenséget mérjük- ugyanazt az eredményt kapjuk.

Röviden a kutatási módszerekről:

· dokumentumelemzés: minden nem közvetlenül a kutatás számára készült anyag lehet információforrás. A dokumentumelemzés nem egyenlő a forráselemzéssel (történeti dokumentumok vizsgálatával). Általában alkalmazható kezdeti tájékozódáshoz, hipotézisek felállításához, adatgyűjtésre, elemzésre (pl. statisztikák). Elemezhetünk pedagógiai programot, jogszabályokat, diákok esszéit stb. A dokumentumelemzésnél célszerű tartalmi kategóriákat meghatározni! A dokumentumok címzettek szerint lehetnek HIVATALOSak, azaz a nyilvánosságnak szánt dokumentumok. Ilyen például az eredeti vagy összegző, pl. jelentések, évkönyvek. Lehetnek SZEMÉLYESek, intim, nem a külvilágnak szánt, pl. napló, levél, fotó, informális közlések. Utóbbinál az etikai szabályok betartása elengedhetetlen.

· Megfigyelés: céltudatos, tervszerű rendszeres, objektív észlelés, mely lehetőséget ad valamely olyan jelenség vagy folyamat nyomon követésére, mely bizonyos pedagógiai hatások eredményeképpen következik be. Formái: KÖTETLEN, amely természetes környezetben, időtartam szerint hosszabb/rövidebb ideig tartó, részletes, sok mindenre kiterjedő megfigyelés. A STRUKTURÁLT megfigyelés szempontok mentén történhet, melynek során jegyzetelhetünk kódolással, illetve kódolás nélkül. 
· Szóbeli kikérdezés: lásd lentebb részletesen

· Írásbeli kikérdezés

A szóbeli és írásbeli kikérdezésre vonatkozólag a Kutatás-módszertani modul tankönyvből vettük ki a vonatkozó részeket!!!
II. 4. 1. A kikérdezés a pedagógiai kutatásban

A kikérdezés módszerének lényege, hogy valamely kutatás keretében kérdések segítségével információkat gyűjtünk. A kikérdezés alkalmas egyének, esetleg csoportok együttes ismereteinek, véleményének, attitűdjeinek, élményeinek, motívumainak, életmódjának a felderítésére. A kikérdezés segítségével megkísérelhetjük valamely összefüggés feltárását, tendencia kitapintását, szabályszerűség igazolását, illusztrálását. Ebben az esetben követelmény a reprezentativitás, a reliabilitás (megbízhatóság) és a validitás (érvényesség) biztosítása.

A kikérdezés eredménnyel használható:

· az előzetes tájékozódás idején, a probléma körülhatárolása, a hipotézisek megfogalmazása érdekében, a kutatási módszerek kiválasztása érdekében;

· a kutatás fő fázisában, ismeretek, vélemények, attitűdök, élmények, szokások, motívumok, életmód feltárása céljából.

A kikérdezés alapváltozatai: a szóbeli és az írásbeli kikérdezés.

· SZÓBELI KIKÉRDEZÉS: a kérdező és a kérdezett között személyes interakciós kapcsolat van.

Fajtái: 
1. a kikérdezettek száma szerint :






 - egyéni






 - csoportos

2. a kikérdezés sajátossága szerint:

· interjú (strukturálatlan, strukturált, mély, narratív)

· klinikai beszélgetés

· exploráció.

· ÍRÁSBELI KIKÉRDEZÉS: nem szükséges a kérdező személyes jelenléte; az információszerzés írásban közvetített kérdésekre, feladatokra írásban történik.

Fajtái:

1. a kikérdezettek száma szerint :






 - egyéni






 - csoportos

2.a kikérdezést szolgáló eszköz jellege szerint:

- kérdőíves felmérés

- attitűd vizsgálat

- időmérleg-készítés
Kérdéstípusok:

A kérdések funkciójuk szerint lehetnek fő kérdések és kiegészítő kérdések:
· A kutatási problémára, témára közvetlenül irányuló fő kérdések alkotják a kikérdezés gerincét.

· A kiegészítő kérdések az információszerzés megbízhatóságát növelik. Ezek a demográfiai, a kontroll- és a levezető kérdések:

· A demográfiai kérdések a nem, az életkor, az iskolai végzettség, valamely csoporthoz tartozás stb. felderítésére alkalmasak. Ezeknek a szükséges adatoknak a köre természetesen a kutatás témájától függően változik. A kérdések e változatának a helye a kikérdezés elején ill. a végén van.
· A bemelegítő kérdések a kikérdezés elején kapnak helyt. Funkciójuk a kikérdezett tartózkodásának oldása, a témára való ráhangolás, a figyelemkoncentrálás elősegítése.
· A kontroll vagy keresztkérdések a kikérdezés folyamatába tervszerűen beépített ellenőrző kérdések, a válaszok hitelesítése érdekében. Lehet valamely kérdést később, változatlan formában feltenni, vagy ugyanazt a tényt, véleményt stb. más oldalról megközelíteni.
· A levezető kérdések a kikérdezést zárják. Szerepük a hangulati és a tartalmi feloldás. Általában célszerű lehetővé tenni, hogy a kérdezett kibeszélje, kiírja magát, „megmondja véleményét”, akár a konkrét kikérdezéssel kapcsolatban.

A válaszoló mozgástere szerint a kérdések lehetnek nyíltak, vagy zártak.

· A nyílt kérdések leggyakoribb fajtái:

· Egyértelmű, rövid válaszokat inspiráló ténykérdések (pl.: Mióta dolgozik az iskolában? Milyen újságokat, folyóiratokat járat?)

· Tanult ismeret vagy önálló nézet közlését igénylő kérdések. Pl.: Melyek a hatékony tanári közlés jellemzői? Kérem, sorolja fel ezeket! A tanórai differenciálás szerepe az, hogy.................................................................... ; Sorold fel kedvenc tantárgyaidat!

· A zárt kérdések esetében az interjúalanyt döntési helyzetbe hozzuk; a helyes választ ki kell választania, megállapításokat értékelnie, esetleg rangsorolnia kell.

· 
A zárt kérdések leggyakoribb változatai: 

· Feleletválasztást igénylő kérdés

Pl.: Milyen célból szokott differenciálni? (Kérjük a megfelelő számokat karikázza be!)

1. felzárkóztatás

2. a jobb adottságúak fejlesztése

3. mindenki a lehetőségeinek megfelelően fejlődhessen 

4. sikerélmény biztosítása

5. a kollektivitás fejlesztése

· Rangsorolást igénylő kérdés (a megadott válaszok fontossági, kedveltségi rangsorának kialakítása)

Pl.: Kiből lehet jó pedagógus? Kérjük, a felsorolt sajátosságok fontosságát számokkal jelezze! 1-essel az Ön szerint legfontosabbat jelölje!

Abból lehet jó pedagógus,

aki pedagógus családból származik

aki erre született

aki jól tud kapcsolatot teremteni

aki szereti a gyerekeket

aki szakterületének tudósa

aki jól megtanulta a pedagógiát

aki jól megtanulta a pszichológiát

aki jól megtanulta a szakmódszertant

egyéb .......................................

· Összehasonlító rangsorolást igénylő kérdés (fontos a páros összehasonlításnál valamennyi lehetséges párosításra rákérdezni)

Pl.: Hasonlítsd össze a tantárgyakat páronként, s minden párnál jelöld meg melyiket szereted jobban. Döntésedet aláhúzással jelöld!



élővilág - matematika



magyar irodalom - matematika



magyar irodalom - élővilág stb.

· Intenzitáskérdések (kijelentések értékelése megadott értékek mentén)

Pl.: Fontosnak tartja-e, hogy kedveljék Önt a diákjai? (Válaszát a megfelelő válasz számának bekarikázásával jelölje!)

igen

nem különösebben

az a fontos, hogy a tárgyat kedveljék

nem, mert az eredményességnek nem feltétele az, hogy a tanulók kedveljék a tárgyat

A kérdések sokszor egészülnek ki utasításokkal. A válaszadást segítheti, egyszerűsítheti a „kipontozós”, a táblázatos, a skálás megoldás. A pontos válaszadás feltétele a világos, pontos instrukció, akár szóban, akár írásban találkozik vele a kikérdezett.

A szakirodalom azt tanácsolja, hogy a zárt és nyílt kérdéseket együtt alkalmazzuk. A válaszok megfogalmazásakor már gondolni kell a válaszok értékelhetőségére, az értékelés szempontjaira. A zárt kérdések értékelése egyszerűbb, a nagyszámú adat kvantitatív feldolgozása, elemzése általában problémamentesen megoldható. A nyílt kérdések válaszainak feldolgozása nagyon érdekes, sokszor újabb kérdésfeltevéseket inspiráló, de korántsem egyszerű és nagyon időigényes.
II. 4. 2. A szóbeli kikérdezés
Alkalmazása akkor indokolt, ha a probléma feltárása érdekében arra van szükség, hogy az ebből a személyességből adódó sajátosságok kamatozzanak. Hiszen a kérdező jelenléte valószínűsíti, hogy a kutatásba bevont személyek valóban válaszolnak a feltett kérdésekre. A kérdező és a kikérdezett között kibontakozó dinamikus interakciós kapcsolat pozitívan befolyásolhatja az interjú igazságtartalmát, mélységét stb.

A kérdezőnek megfelelő, a kikérdezés témájával kapcsolatos háttér-információval kell rendelkeznie. A beszélgetést célszerű ún. „jégtörő” kérdésekkel kezdeni, hogy a megkérdezettet valamilyen, őt aktuálisan, de nem mélyen érintő kérdésekben provokáljuk, vagy elfogadjuk a másik fél „kommunikációs ajánlatát”, s a mindennapi spontán beszélgetést, eszmecserét imitáló helyzetet teremtünk azáltal, hogy a beszélgetés során a saját véleményünket is közöljük, a kölcsönösség jegyében. A kérdezettnek nemcsak a jóindulatát kell megnyerni, hanem az őszinte válaszokra való hajlandóságát; a kitartását is el kell érni.

Megtévesztő eredményeket hozhatna például egy olyan interjú, amelyben a kérdező spontán módon kifejezésre juttatná véleményét a kérdezett személyével, kifejtett véleményével, válaszaival összefüggésében, vagy ezzel kapcsolatban vitába bonyolódna. Fel kell arra is hívni a figyelmet, hogy a kikérdezési folyamatban milyen különbségek adódhatnak az egyéni beszédkészségi, műveltségi, aktuális tájékozottsági szintje miatt, s ha ehhez a kérdező nem tud alkalmazkodni, akkor könnyen kialakulhat a „süketek párbeszéde”, amely a kutatás szempontjából értékelhetetlen.

A kérdezőnek nemcsak a spontán hétköznapi szituációkban kell lennie „jó” beszélgetőnek, hanem tisztában kell lennie az interjú céljával, azzal, hogy munkájával milyen kutatásba tagolódik bele. Hinnie kell a kutatás jelentőségében, abban hogy az általa gyűjtött információk fontosak a kutatás számára, tehát azonosulnia kell feladatával. Ez a feltétele annak, hogy hiteles legyen. Ehhez viszont pedagógiai kutatásban fontos az adott témakörben konkrétan is megszerzett tudás, tapasztalat. Ezért a pedagógiai kutatásban legjobb kérdezők a pedagógusok, az adott területen, témakörben már tájékozódott pedagógusjelöltek.

Az interjúkat a feldolgozhatóság érdekében rögzíteni szükséges. A rögzítés megoldásmódjaira is elő kell készíteni a kérdezőt. A rögzítés történhet gyorsírással, magnó kezelésével, esetleg a kötött kérdéssorra adott válaszok jelölésével, kódolásával.

A szóbeli kikérdezés fő változatai:

1. Az egyéni kikérdezés


· Strukturálatlan interjú: formailag legjobban hasonlít az egyik fél részéről kézbetartott köznapi beszélgetéshez, mert lehetővé, sőt szükségessé teszi a kérdezésben az improvizációt. Alkalmazása főként a kutatás tájékozódó és problémafeltáró szakaszában indokolt.

· Strukturált (kötött vagy standardizált) interjú: sajátossága, hogy a kutatás során megpróbálják a kikérdezési szituációt lehetőség szerint szabályozni. Megfelelő megoldás lehet nézetek, vélemények, életmódba betekintést engedő adatok gyűjtéséhez. A kérdező lehetőségei szorosan behatároltak; ugyanazt, ugyanolyan sorrendben kell kérdeznie, ahogy azt a kutatók számára előírták, a kérdésekhez egyéni kiegészítést, magyarázatot nem fűzhet (csak ha erre előzetesen, a felkészítés során felhatalmazást kapott).

A kérdések megfogalmazásakor, a kérdéssor összeállításakor a kutató által figyelembe veendő szempontok:

· Olyan egyszerű megfogalmazás, amilyet lehetővé tesznek a kutatási célok (idegen szavak, szakszavak, bonyolult mondatkonstrukciók mellőzése)

· Egyértelműség (a szinonimákat se válogassuk)

· Konkrétság

· Ne legyen sugalmazó, befolyásoló

A kérdések elhelyezésének is vannak szabályai: elejére kerüljenek az érdeklődést felkeltő kérdések, a középső harmadba a tartalmi szempontból a legfontosabbak, elejére és/vagy a végére a demográfiai kérdések.

Az interjú során a kérdező a neki szóló utasításokkal az írásban rögzített kérdéssoron kívül segédeszközöket is használhat annak érdekében, hogy a kérdezett a feladatot jól megértve tudjon válaszolni. Ilyen segédeszköz lehet például a rangsorolandó megállapítások jegyzéke, amelyet a pontos választ segítve kézbe lehet adni; intenzitáskérdések, skálák esetében a bejelölést is elvégezheti maga az interjúalany … (az improvizáció itt sem megengedett).

· Mélyinterjú: az interjúnak ez a variációja az intim szféra feltárására alkalmas, intimnek tekintve minden olyan nézetet, viszonyulást, élményanyagot, amely a kérdezettet mélyen érinti, amelyről másnak nem szívesen beszél, de talán még gondolkodni se szeret rajta. Tehát ebben az interjúváltozatban mind a kérdezőnek, mind az interjúalanynak nagy a szabadsága, de a felelőssége is. 

· Narratív interjú: az interjúnak ennek a változatában a kérdezett olyan eseményekről, élményekről beszél, amelyek vele történtek meg, ő élte át őket.

Ezen belül van:

· Biográfiai (az életutat mutató) 

· Tematikusan fókuszált biográfiai (az életút eseményeit meghatározott szempontok alapján kiemelő, bemutató)

· Valamely kiemelt történést, életszakaszt bemutató narratív interjú.

Ebben az interjúváltozatban a kérdezőnek is, a kérdezettnek is nagy lehetőségei vannak. A kérdezőnek a bizalomteli légkör megteremtése után át kell változnia hallgatóvá, intenzíven figyelő, inspiráló hallgatóvá, de a közbekérdezést lehetőleg kerülni kell. Ha vége van az elbeszélésnek, akkor következhetnek az utókérdések. Rá lehet kérdezni nevekre, időpontokra, helyszínekre, mindenre, ami nem volt világos az interjúban.

Az interjú rögzítése lehetőleg magnóval, vagy esetleg videóval történik.

· Csoportos interjú: alkalmas a „kollektív tudás” megismerése mellett a közvélemény megragadására, valamint annak feltárására, hogyan alakul ki ez a csoportvélemény, hogyan fejeződik ki egyének, kisebb egységek csoportfolyamatoktól való függése. Javasolt, hogy az interjúba bevont csoport hétköznapi, természetes egység legyen, jelentős kommunikációs múlttal. Az így kiválasztott csoporttal olyan kérdést kell megbeszélni, amely a csoport számára újszerű, ellentmondásos, vitára ingerlő. A csoportos interjú esetén nemcsak az a fontos, ami elhangzik, hanem az is, ami kimondatlan marad, ill. hogy a kimondásra, az elhallgatásra sor kerül, ahogy a kommunikációs lánc alakul. Ezért mindenképpen indokolt a kérdező segítségeként megfigyelők bekapcsolása.

II. 4. 5. Az interjúmódszer

A szóbeli kikérdezés módszerének megismerése a gyakorló pedagógusok számára igen hasznos lehet. A tanítványokkal, a szülőkkel való beszélgetések során a tanár pedagógiai teendőinek jobb ellátása érdekében minél több pontos és hasznos információt szeretne szerezni bizonyos kérdésekben, témákban.

Az interjú mint pedagógiai vizsgálati módszer már feltételez bizonyos – mesterségesen és tudatosan előállított – helyzetet, de ezt nem variálja, hanem ellenkezőleg, a jó interjú készítésének szabályai inkább még csökkenteni igyekeznek a körülmények nem kellő stabilitásából fakadó pontatlanságokat.

Az interjú a különböző típusú kutatásokban szívesen és elterjedten használt módszer. Használatára a pedagógiai kutatások különböző fázisaiban és különböző célokra vonatkozóan kerülhet sor:

· A kutatás megkezdése előtt a munkahipotézis pontosítására, a kutatás fő kérdésének megfogalmazásában

· A kutatás fő módszereként, mint az adatgyűjtés eszköze.

· Kiegészítő módszerként

Az, hogy egy interjú, ill. maga a módszer mennyit ér, nagymértékben a tervezéstől függ. Azt ugyanis pontosan meg kell tervezni, hogy a vizsgálat mely fázisában, milyen témában, mely kérdésekkel, a vizsgálati személyek mely körében, milyen információk szerzésére, milyen interjúterv alapján, hány és milyen típusú interjút készítsünk. De még ilyen szigorú megkötések mellett is sok függ magától a megkérdezőtől, hiszen mindezek ellenére neki magának kell megteremtenie azt a helyzetet, létrehoznia azt a légkört, amelyben a válaszoló bátran elmondja véleményét, pontos és használható információkkal szolgál. 

Az interjú tervezése, a szóbeli kikérdezéssel kapcsolatos általános követelmények:


A tervezés legfontosabb lépése, az interjú tartalmának körülhatárolása, a sokféle lehetőségből a vizsgálat céljának legjobban megfelelő interjútípus kiválasztására. Az interjú típusának kiválasztása maga után vonja a tervezési teendőket: 

· az útmutató elkészítését

· az interjúterv összeállítását

· a témakörök, a kérdések és kontrollkérdések megfogalmazását

· az egyéb ─ a kutatás során használt – módszerek figyelembevételét

Ügyelni kell még ezeken kívül:

· a kérdések sorrendjére 

· célszerű objektív kérdésekkel indítani a beszélgetést

· a nyitókérdést meg kell tervezni (érdeklődést keltő, ne befolyásoló, ne gátló legyen)

· az interjú elejére kerüljenek az adatokra vonatkozó kérdések és végére a motívumokat, véleményeket firtatók

· az ún. intim kérdéseknél nagyobb pontatlanságra, bizalmatlanságra lehet számítani

· a régen történt események felidézése nehezebb, pontatlanabb

· a túl általános, vagy szuggesztív kérdésre általában nem kapunk jó választ

· ha valamelyik adható válaszváltozatból a válaszolónak nyeresége származhat, akkor a kapott információ megbízhatósága kétes

· a kérdés megfogalmazásának szintje adekvát legyen (a szóhasználat, a válaszlehívó jelleg minősége, a félreérthetőség elkerülése, az erős jelzők kiküszöbölése stb.)

· a kérdés ne hozza hátrányos helyzetbe a válaszolót (hamisíthatja a választ)

· mely kérdéseket kell személyesen és melyeket személytelenül – a válaszolónak való könnyítésként – feltenni (pl. a szexuális neveltségi szint vizsgálatánál). 

A kérdések megtervezéséhez tartozik a kérdések kipróbálása is, hogy tényleg a kívánt tartalmat fejezik-e ki.

Az interjú szervezése

Az interjú megszervezésének gyakorlati kérdései közül a legfontosabb olyan körülmények kialakítása, megteremtése, amelyek közt megbízható, érvényes feleleteket kap a kérdező. A kérdezőnek meg kell ismerkednie a kutatás céljával, munkahipotéziseivel, a kutatási tervvel. Tehát a kérdezők pontos tájékoztatása, kiképzése igen fontos teendő. A tájékoztatás során fel kell hívni a figyelmet sok olyan dologra, amire a kérdezőnek az interjú lebonyolítása során ügyelni kell. Pl.: segítségére kell lenni egy egyszerű, rövid bevezető szöveg kidolgozásában, meg kell beszélni a kérdések sorrendjét. 

A kérdezővel szemben támasztott általános követelmények:

· fontos a kérdező viselkedése (zavarban van, nem figyel, kételkedik a válaszban és ezt hogyan nyilvánítja ki)

· bizalommal kell várnia a válaszokat

· barátságos légkört kell kialakítania

· érthetően kell feltenni a kérdéseket

· pontosan kell regisztrálnia a válaszokat

· nem szabad elárulnia a saját véleményét

· nem szabad megmagyaráznia a kérdéseket (ha nem érti meg a válaszadó, akkor is csak megismételni szabad a kérdést)

· kérdést nem szabad kihagyni, akkor sem, ha a beszélgetés korábbi szakaszában a szóban forgó téma már spontán módon előkerült; 

· ébren kell figyelni, ha a válasz nem volt teljes, vagy nem volt elég konkrét, akkor részint ezt rögzítenie kell, részint kiegészítő kérdéssel pontosítani

· a választ nem szabad sugallni

· stb.

A kérdező felkészítésekor mindezeket a szempontokat részletesen meg kell beszélni, ill., ha magunk vagyunk a kérdezők, akkor az interjúra való felkészülés során e szempontokat tudatosítanunk kell magunkban, mert ezeknek az interjú lebonyolítása közben érvényesülniük kell.

A kutatás során a szervezőknek figyelnie kell arra, hogy a fent nevezett körülményeknek nem mindenki tud megfelelni, nem mindenki alkalmas kérdezőnek.


Az interjú lebonyolítása során sok problémát jelenthet a kérdező és a kérdezett közvetlen kapcsolata. Ez a személyes kapcsolat a maga rugalmasságával igen jó kutatási terep lehet, de a tanár és a diák között nehéz elfogulatlan, együttérzéssel teli, tárgyilagos, objektív kapcsolatot teremteni. Ennek több oka van: a függőségi viszony, a távolság, a tekintély, a korbeli és tudásbeli szintkülönbség; és az a jelenség, hogy a tanulók öntudatlanul is jobbat igyekeznek mutatni, alig képesek önmaguk tárgyilagos megfigyelésére.

A lebonyolításnak része még a rögzítés. Gyakran olyan mértékben formalizált az interjú, hogy a válaszok azonnal kérdőívbe kódolhatók. Máskor rögzíteni kell; szó szerint fel kell jegyezni a választ (kérdőívbe, vagy jegyzőkönyvbe), vagy – ha a válaszadót nem zavarja – magnetofont használunk, s erről utólagosan készítünk írott változatot.

II. 4. 6. A kérdőíves módszer

A megkérdezés két módszere közötti különbség:

	INTERJÚ MÓDSZER
	
	KÉRDŐÍVES MÓDSZER

	A vizsgálat megtervezésében, végrehajtásában magas szintű szakmai felkészültségre és nagy gyakorlatra van szükség; a vizsgálati személyek köre többé-kevésbé korlátozott.


	
	A kérdőív megtervezése, megszerkesztése szintén szakértő szakértelem- és időigényes, a lebonyolítás azonban kevésbé.

	A kutató általában egy vizsgálati személlyel foglalkozok egyszerre.
	
	Egy kérdezőbiztos 30-50 vizsgálati személy kérdőív-kitöltését is „felügyelheti”, pl. postai úton való eljuttatás esetén egy időben akárhány személy kitöltheti a kérdőívet ( tömeges információgyűjtésre alkalmas módszer.



	Kötetlenebb.(A kutató a személyes beszélgetés során a beszélgetőpartner gondolatához, személyiségéhez aktualizál és konkretizál)
	
	Kötött, merev.

A kérdőív végleges, „rögzített” séma, amely a vizsgálatban résztvevő minden személyhez azonos formában kerül.* 



	Kötetlenebb információ tartalmú, általában kis létszámú minta


	
	Formalizált információ tartalmú, általában  nagy létszámú minta

	Elemzési módszerei a kvalitatív módszerek. **
	
	Elemzési módszerei a kvantitatív eljárások (statisztikai paraméterek és mutatók képzése, statisztikai próbák számítása)


*: A kérdőíves módszer merevsége, abban is megnyilvánul, hogy még az interjúmódszer alkalmazása esetén az első néhány beszélgetés során felmerült újabb szempontokat –amelyekre a kutató az interjú megtervezésekor nem gondolt - a további beszélgetések során be lehet építeni. A kérdőíves módszer alkalmazása esetén erre gyakorlatilag nincs lehetőség, hiszen a kérdőívek megtervezése, sokszorosítása, tömeges kitöltése, majd értékelése időben egymástól elhatárolt, egymást követő teendők. 

** A kérdőíves módszer alkalmazása esetén a vizsgálati személyek elveszítik „identitásukat”, a vizsgálat centrumában az összkép áll, az egyén ennek csak egy atomja, többnyire névtelenül.

A kérdőíves vizsgálat tervezése, a kérdések típusai:

A kérdőíves módszer sikeres használatának jól megfogalmazható kérdései:

· A tervezés fontos, hiszen pontosan kell látnunk, hogy mit akarunk a kérdőívvel megtudni.

· A jó kérdőív a legfontosabb dolgokra koncentráló, felismerhető logikai rendben sorakozó és nem túl sok kérdésből áll. 

· Nagyon fontos a kérdések megfogalmazása.

· A kérdések legyenek konkrétak, egyértelműek, világos nyelvezetűek és a minta minden tagja számára értelmezhetőek. 

· A kérdések kialakításában lehetőleg kerüljük a sugalló vagy provokatív formákat, a megfogalmazás legyen indifferens.

· A kérdőíves módszer biztonságát növeli, ha beépítünk ún. szelektív kérdést is. Ennek az a funkciója, hogy az erre adott válasz alapján kiválaszthatók legyenek azok a vizsgálati személyek, akik az együttműködés hiánya, a vizsgálatban való részvételre alkalmatlanság vagy egyéb ok miatt csak rontanának a vizsgálat megbízhatóságán, s ezért a kérdőívek feldolgozása során a mintából kihagyandók.

· Metodikai célokat szolgálnak az ún. kontrollkérdések. Ezek lényege, hogy ugyanazt a tényt a kérdőív különböző helyén, más megfogalmazásban, de összevethető tartalommal ismételten is tudakoljuk. A megbízhatatlan válaszolók felismerhetők, vagy az ellentmondások tömeges előfordulása esetén magának a kérdésnek a megbízhatatlansága kimutatható, s ezt a tényt az értékelésnél figyelembe vehetjük. 

Nagyobb volumenű kérdőív-kitöltés esetén nem hagyhatjuk el a próbakitöltés munkafázisát. Eközben sok hasznos információhoz juthatunk az egyes kérdések megválaszolhatóságát, egyértelműségét, a kitöltés időtartamát illetően. Ez a segédjárás alapot adhat arra is, hogy egyes témákban a kérdésfeltevés módját megváltoztassuk, pl. nyílt kérdésekből zártat készítsünk, vagy fordítva.

A nyílt kérdésekre néhány szavas vagy soros terjedelemben, szabad megfogalmazású választ várunk. Ilyen kérdést ismeretlen monumentum feltárására vagy formalizáló válasz esetén alkalmazunk, de csak indokolt esetben, mert ez a kérdésforma megnehezíti az értékelést, s a válaszadót is többletmunka elé állítja.

Alkalmazhatjuk ezt a kérdésformát arra is, hogy a kérdőíves módszert közelítsük az interjú-módszer felé, például úgy, hogy a tipikusan zárt kérdésekből álló kérdőívbe elhelyezünk néhány személyes véleményt, körülményt vagy egyéb monumentumot tudakoló kérdést is, ezzel megkönnyítve a kérdőív minőségi elemzését. Célszerű a kérdőív végére a témával kapcsolatban feltenni a kitöltő véleményére, gondolataira vonatkozó nyílt kérdést, feltüntetve, hogy a válaszolás ezekre már fakultatív és tetszőleges terjedelmű. Kiértékelése a kérdőív többi kérdésétől különválasztva, az interjúnál szokásos módszerekkel történik.

A zárt kérdések közös jellemzője, hogy a rájuk adható válaszlehetőségek eleve fel vannak sorolva, a válaszadás a válaszolóra illő válaszlehetőség kiválasztásából és megjelöléséből áll. Zárt kérdések esetén gondot kell fordítani arra, hogy a felsorolt válaszlehetőségek minden lehetséges esetre vonatkoztathatók legyenek. Ha az összes lehetőség felsorolása túl hosszú vagy érdektelen lenne, akkor a legfontosabbak tételek megadása mellett egy „egyéb” kategória zárja a sort.

A zárt kérdések esetén általában egy darab választ kell megadni, tehát a válaszlehetőségeket úgy kell megadni és megfogalmazni, hogy egy-egy vizsgálati személyre csak egy legyen érvényes. Ha a kérdés tartalma olyan, hogy rá értelemszerűen több válasz is igaz lehet, akkor ezt külön fel kell tüntetni, megjelölve, hogy hány válasz megjelölését várjuk, s esetleg azt is, hogy ezeknek várjuk-e valamilyen rangsorolását.

A kérdőív megszerkesztésekor azt is el kell dönteni, hogy az egyes zárt kérdésekre hány válaszlehetőséget sorolunk fel. Kis számú, túl nagy kategóriákat tartalmazó válaszstruktúra információtartalma esetleg alacsony, másik végletként a túl sok, nagyon részletes válaszlista kitöltése hosszadalmas, értékelése nehézkes. Minden egyes kérdésnél esetenként el kell dönteni, hogy a válaszlehetőségeket tekintve mekkora a legkisebb szám, amellyel már minden, vizsgálódásunk szempontjából fontos változat önállóan megjeleníthető. 

A zárt kérdések legegyszerűbb formája az eldöntendő kérdés, amelyre a válaszstruktúra az igen-nem párból áll. Bonyolultabb kérdések esetén a lehetséges válaszok jegyzékbe vannak sorolva. Ügyelnünk kell arra is, hogy a válaszjegyzék egyes tételei ne véletlenszerűen kövessék egymást, hanem gyakorisági, fontossági, vagy egyéb szempont szerinti logikus sorrendbe. Megemlítjük még az ún. skálázott válaszú zárt kérdéseket, amelyekben a felsorolt válaszlehetőségek rangsorolt, skálázott rendbe épülnek fel.

Tartalmuk szerint a kérdések egyik csoportja tény jellegű adatokra vonatkozik. Ezeket általában a kérdőív elejére szokás csoportosítani, mivel a kitöltő szempontjából nézve ezek mintegy bevezetik őt a kérdőív kitöltésébe, a kutató szempontjából pedig azért helyes ez így, mert ezek az adatok mintegy bemutatkozásként tájékoztatják a szóban forgó vizsgálati személy legfontosabb ismérveiről. Épp ezért ezeket az adatokat szokás kauzális adatoknak nevezni. Általában ezeket követik a vizsgálódás centrumában álló, problémára vonatkozó adatokat tudakoló kérdések, majd a vélemény- és motívumkérdések zárják a kérdőívet. 

II. 5. A minta kiválasztása és ismertetése
A kutatás során el kell döntenünk, hogy kiktől gyűjtjük az adatokat. Már a hipotézis megfogalmazásakor eldöntöttük, hogy kire kívánjuk kutatásunk következtetéseit vonatkoztatni. A közös, megfigyelhető jellemzőkkel rendelkező személyeknek azt a körét, akikre ki akarjuk terjeszteni kutatásaink eredményeit, alapsokaságnak, vagy populációnak nevezzük. A kutatás megkezdése előtt a populációt pontosan meg kell határoznunk. Az esetek döntő többségében nincs mód arra, hogy a populáció minden tagjáról adatokat gyűjtsünk. Az adatgyűjtést a kutatás során az alapsokaság valamely alcsoportjában szokták elvégezni, ezt nevezik mintának.

Ahhoz, hogy a mintában gyűjtött adatok alapján a populációra megalapozottan következtethessünk, a mintának kellően nagynak kell lennie, s főbb tulajdonságaiban tükröznie kell a populáció tulajdonságait. Az ilyen, a populáció jellemzőit megfelelően tükröző reprezentatív minta kiválasztása érdekében:

· pontosan körül kell határolni a populációt (ki tartozik bele és ki nem)

· le kell írnunk a populációt (melyek azok a főbb tulajdonságok, amelyek jellemzik a populációt, s hatással lehetnek a kutatás eredményeire, pl.: életkor, nem, foglalkozás, szülők iskolai végzettsége...)

· ki kell választanunk a főbb reprezentatív egységeket, amelyek arányos képviseletét a mintában biztosítani akarjuk

· ki kell választanunk egy populáció jellemzőinek reprezentálására alkalmas, megfelelő nagyságú mintát.

A minta nagyságának meghatározása:

A kutatók általában azt szeretnék, ha egyértelműen kiolvashatnák valahonnan, hogy egy adott vizsgálathoz mekkora mintát tekinthetünk megfelelő nagyságúnak. 

A minta nagyságát több szempontból kell meghatároznunk:

1. eredmények fontossága (hiszen a kutatásból levont következtetések következményeit kell mérlegelnünk): ez határozza meg, hogy milyen megbízhatóságú eredményeket kell kapnunk ( minél nagyobb pontosságra törekszünk, annál nagyobb legyen a minta

2. a vizsgált tényezők feltételezett erőssége, hatása: egy jelentős változtatás(pl.: bevezetik 30 órában a közlekedési ismeretek oktatását, míg a kontrollcsoportban ilyeneket egyáltalán nem tanítanak) hatása kisebb mintán is kimutatható, míg egy kevésbé drasztikus változtatás(pl.: egy új gyakorlattípust alkalmazunk az idegen nyelv órán, miközben minden más változatlan marad) csak egy nagyobb mintán mutat jelentős eltérést

3. a populáció sajátosságai: a homogén populációból arányaiban kisebb minta is elég, mint heterogénből; e két szempontot figyelembe véve, a tanítóknak 1,5-2 %-át, a középiskolai tanároknak 5-6%-át szokták vizsgálni. Ugyanígy az általános iskolai tanulók 2-4%-át, a középiskolásoknak 5-6%-át tartják szükségesnek bevonni a reprezentatív mintába

4. az elemzett változók száma (növeli a szükséges minta nagyságát)

5. a kutatási módszerek sajátosságai: egyrészt a módszerek idő-, munka-, költségigénye játszik szerepet (pl. egy rövid, postai kérdőív segítségével viszonylag nagy mintát kérdezhetünk ki, míg egy részletes interjúba, egy hosszan tartó megfigyelésbe csak jóval kevesebb személy vonható be), másrészt a viszonylag nagy minta módot ad egyes adatgyűjtési pontatlanságok, torzítások kiegyenlítésére

6. általános gazdasági szempont: a megfelelő legkisebb mintát válasszuk

Mintavételi eljárások:

· Véletlen mintavétel: a populáció minden tagjának egyforma esélye legyen a mintába való kerülésre. Először is a teljes populáció listájára van szükségünk, majd kalapba helyezve a neveket, vagy a véletlen számok táblázatát felhasználva erről a „listáról” kiválasztjuk a szükséges számú mintát. Ez az egyszerű véletlen mintavétel. 

· Rétegzett mintavétel: A populáció jellemzőit ismerjük és a lényeges szempontokkal tisztában vagyunk. Ezen eljárás szerint létrehozunk életkor, iskolai végzettség, foglalkozás stb. szerint bizonyos rétegeket, s e rétegekből véletlenszerűen választjuk ki a megfelelő számú mintát. 

II. 5. Az adatok elemzése
A kutatás során kapott adatokat be kell mutatnunk. Ebben segítséget nyújthatnak táblázatok, diagramok, melyeknek mindig kell sorszámot és címet adni. Fontos, hogy nemcsak le kell írni azt, hogy milyen eredményeket kaptunk, hanem ezeket értelmezni és elemezni is szükséges, azaz rá kell mutatni arra, hogy mik lehetnek az okai, a kutatás során megismert dolgokat, összevetjük, hogy mindezek mennyire felelnek meg a szakirodalomban olvasottakkal. Hogyan értékelem ezeket az adatokat? Az interjúkat tartalmi kategóriák alapján elemezzük, természetesen közölhetünk interjúrészleteket, de ezeket is szükséges értelmezni. Nem szerencsés az a megoldás, hogyha az interjút egy az egyben közöljük – ezt a mellékletbe szükséges betenni. 
II. 6. Összegzés

A munkánk végén mindig szükséges egy összefoglalót írni, melynek során reflektáljunk a dolgozat elején megfogalmazott hipotézisekre, válaszoljuk meg a feltett kérdéseinket, mutassunk rá, hogy milyen továbblépési lehetőségek vannak, melyek voltak a kutatás főbb nehézségei. 

II. 7. Felhasznált irodalom – lásd empirikus kutatásnál leírtak[image: image1.png]



